
ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА ДОСТЪПНОСТ 
РАЗДЕЛ 1 

МИНИСТЕРСТВО НА РЕГИОНАЛНОТО РАЗВИТИЕ И БЛАГОУСТРОЙСТВОТО  
се ангажира да осигури достъп до официалната си интернет страница в 
съответствие с чл. 58 в от Закон за електронното управление и чл. 39 и 39а 
от Наредба за общите изисквания към информационните системи, 
регистрите и електронните административни услуги 
Настоящата декларация за достъпност се отнася до официалната 
интернет страница на МРРБ на адрес: https://www.mrrb.bg/ 
 
Стандарт, който е спазен за осигуряване на достъпно съдържание: EN 301 
549 V2.1.2 (2018-08) 
I. Статус на съответствие: частично съответства на изискванията на 
посочения стандарт - поради несъответствията и/или 
изключенията, посочени в Приложението към декларацията. 
II. Недостъпно съдържание - съгласно Приложението 
 
Дата на първоначално 
изготвяне на декларацията: 

08.04.2024 г. 

Дата на ежегодна 
актуализация 
(преразглеждане) на 
декларацията: 

12.04.2024 г. 

Дата на актуализация на 
декларацията след извършена 
оценка и съществено 
преработване на уебсайта или 
мобилното приложение: 

12.04.2024 г. 

Метод, използван за изготвяне 
на декларацията: 

Самооценка и оценка, извършена 
от трета страна 

Адрес за предоставяне на 
обратна информация (сигнали) 
и предложения относно 
достъпността на този уебсайт: 

София 1202 
Ул. „Св. Св. Кирил и Методий“ № 
17-19 
Централа - 02/94 05 900 
e-mail: press@mrrb.government.bg 

Връзка към форма за 
заявление за обратна връзка: 

Център за административно 
обслужване 



Тел.: 02/940 54 92 
e-mail: e-
mrrb@mrrb.government.bg 

Данни за контакт с 
длъжностно(и) лице(а), 
отговарящо(и) за достъпността 
и обработването на заявките, 
изпращани чрез механизма за 
предоставяне на обратна 
информация 

Дирекция "Връзки с 
обществеността, протокол и 
международно сътрудничество" 
тел.: 02/94 05 430 
e-mail: press@mrrb.government.bg 

Процедура по прилагане 
В съответствие с Решение за изпълнение (ЕС) 2018/1524 на Комисията от 11 
октомври 2018 година, на основание чл. 58г, ал. 1 от ЗЕУ и съобразно 
Вътрешните правила за организация на административното обслужване 
сигнали, подадени по реда на Закона за електронното управление за 
нарушения на изискванията за достъпност на съдържанието на 
официалната интернет страница на МРРБ, се подават в Центъра за 
административно обслужване (ЦАО) на Министерство регионалното 
развитие и благоустройството всеки работен ден от 9.00 ч. до 17.30 ч. на 
адрес: София 1202, ул. „Св. Св. Кирил и Методий“ № 17-19 или се изпращат 
чрез лицензиран пощенски оператор, по електронен път 
на адреса на МРРБ - e-mrrb@mrrb.government.bg, или чрез системата за 
сигурно електронно връчване.  
Сигналите се разглеждат в срок до един месец от постъпването, като в 
същия срок се подготвя и отговорът, който съдържа описание на 
предприетите действия и мерки за отстраняване на нарушението на 
достъпността и срокът, в който посочените нарушения за достъпност ще 
бъдат отстранени, или мотивиран отказ, в случаите, когато искането е 
прието за неоснователно и незаконосъобразно. Предоставянето на 
отговори по сигнали се извършва от служител от отдел ЦАО или 
дирекция ВОПМС чрез лицензиран пощенски оператор или по електронен 
път. Когато е посочен неверен или несъществуващ адрес, информацията се 
смята за получена от датата на изпращането ѝ. 
РАЗДЕЛ 2 
Министерство на регионалното развитие и благоустройството се ангажира 
да увеличава цифровата достъпност до своята интернет страница за 
максимално широка група потребители, независимо от използваните 



технологии и умения. Ние активно работим за подобряване на 
достъпността и използваемостта на интернет страницата си и в тази си 
дейност се придържаме към наличните стандарти и добри практики. Ако 
срещате затруднения, докато работите с https://www.mrrb.bg/ или част 
от съдържанието не е достъпно за Вас, моля свържете се с нас и опишете 
проблема – това ще ни помогне да поддържаме сайта във възможно най-
добро състояние и да подобряваме достъпността му непрекъснато. 
МРРБ  се ангажира да осигури достатъчно висока степен на достъпност, да 
отстранява констатираните несъответствия в изискванията за достъпност на 
официалната си интернет страница и да осигурява постоянно високо ниво 
на достъпност на публикуваната информация. 
Изключения 
Макар да се стремим да осигурим съвместимост с наличните стандарти за 
достъпност, това не винаги е възможно във всеки един аспект. Браузърите 
и техниките за разработка и достъп до страници в интернет се развиват 
много бързо и понякога някои от стандартните изисквания за достъпност са 
неприложими. 
№ на 
изискване 
(по EN 301 
549 V2.1.2) 

 
 
       ИЗИСКВАНЕ 

 
 
          ПОЯСНЕНИЕ 

9.1.1. ТЕКСТОВИ АЛТЕРНАТИВИ 
9.1.1.1. - Цялото нетекстово съдържание, 

което се представя на 
потребителя, има текстова 
алтернатива 
-Предположения за корекция при 
въвеждане на данни 
-Превенция на допускането на 
грешки при попълване на данни 
(възможност за преглед, 
потвърждаване и обратимост на 
действията по добавяне, редакция 
и изтриване на данни) 

В повечето случаи е 
спазено, с изключение 
на някои 
мултимедийни 
елементи (видео 
клипове, аудио записи, 
инфографики, 
интерактивни 
елементи) 

9.1.2. ВРЕМЕБАЗИРАНО СЪДЪРЖАНИЕ (АУДИО И ВИДЕО ПОТОЦИ) 



9.1.2.2. -Предоставени са субтитри за 
цялото предварително записано 
аудио и/или съдържание в 
синхронизирани носители, с 
изключение на случаите, когато 
медията представлява 
алтернативно представяне на 
текстово съдържание и това е 
ясно обозначено. 
-Алтернативно текстово 
представяне на всички време-
базирани материали (аудио, 
видео и други) 
-Осигурен е механизъм за 
откриване и установяване 
значението на термини, 
идиоматични изрази, жаргон и др. 
-Осигурен е механизъм за 
установяване значението на 
абревиатури и съкращения 
 

 
 
 
Не е осигурено 
 

9.1.3. АДАПТИРАНО ПРЕДСТАВЯНЕ 
9.1.4.4. С изключение на надписи и 

изображения с текст, текстът 
може да бъде преоразмерен без 
помощни технологии до 200% без 
загуба на съдържание или 
функционалност. 

Частично осигурено - 
въведеното 
съдържание чрез 
административния 
панел може да има 
загуба 

9.2.4. НАВИГАЦИЯ 
9.2.4.7. Всеки потребителски интерфейс, 

работещ с клавиатура, има режим 
на работа, при който се вижда 
индикаторът за фокусиране от 
клавиатурата. 

Частично осигурено - 
основното меню не 
показва елемента на 
фокус 

 


